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斎場予約システム

斎場施設運用管理の効率化をサポートします

斎場施設運用管理ソリューション

葬祭業者 公衆回線の音声ｶﾞｲﾀﾞﾝｽ予約、又は
ﾊﾟｿｺﾝによるｲﾝﾀｰﾈｯﾄ予約を利用します。

予約通知書（ＦＡＸ）

予約内容返信書（ＦＡＸ）
公衆回線網
（電話予約）

斎場予約ｼｽﾃﾑ（自治体・斎場）

音声応答ｼｽﾃﾑ

ﾙｰﾀｰ・ｻｰﾊﾞｰへ

※業者から送られきた予約通知書を確認し、
死亡者の氏名・住所などを端末から入力
します。

インターネット予約

音声応答システムにより音声ガイダンスにて受付、各確認事項をＦＡＸにて業者へ送信します。

業者をＩＤとパスワードにて管理し、インターネット経由で受け付けます。

自治体が管理する火葬炉・告別式場・待合室・霊安室・霊柩車
の効率的な運用管理及び予約スケジュール 管理を図り、
利用者である市民や式場の予約を代行する葬祭業者の利便性
向上等を図ることを目的とした管理システムです。

｢斎場予約システム」は

○予約受付サービス

通夜、告別式、火葬、その他（待合室・霊柩車など）必要事項
の予約を受付けます。

○空き紹介サービス

通夜、告別式場、火葬炉、その他（待合室・霊柩車など）
確認事項の照会を行います。

○予約済内容確認サービス

予約した内容を再度確認するときに利用します

○予約済内容変更・取消サービス

予約した内容の日時の変更や予約内容取消時に利用します。

○各種申請書・許可書の印刷

火葬許可書・斎場使用許可書や納付書などの出力を行います。

○管理帳票の印刷

火葬状況表・施設利用状況表（日報／月報／年報）、業者名簿一覧
などの出力ができます。
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